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Este documento é de uso exclusivo da area de Client Trading Desk.

O BNY Mellon, na qualidade de intermediario na negociagéo de valores mobiliarios em mercados
regulamentados, nos termos da INSTRUCAO CVM N° 35, DE 26 DE MAIO DE 2021 (ICVM 35),
estabelece, por meio deste documento, suas regras e parametros de atuagao.

1. CADASTRO DE CLIENTE

1.1. DADOS CADASTRAIS

O cliente, antes de iniciar suas operagdes junto ao BNY Mellon, devera fornecer todas as informagdes
cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e a assinatura de ficha cadastral, bem como

entregar copias dos documentos comprobatérios pertinentes.

As informagdes cadastrais dos clientes do BNY Mellon s&o devidamente atualizadas conforme as
normas vigentes.

O BNY Mellon mantera todos os documentos e registros relativos a cadastro de clientes, pelo prazo
e nos termos estabelecidos na regulamentacédo e em Politica Corporativa.

O Cliente devera informar ao BNY Mellon quaisquer alteragdes que vierem a ocorrer em seus dados
cadastrais nos termos da legislagao aplicavel.

A remuneracdo paga pelo cliente sera negociada quando da contratagdo dos servigos desta
Instituicao.

1.2. IDENTIFICAGAO DOS CLIENTES

No processo de identificagdo do cliente, o BNY Mellon adota os seguintes procedimentos, conforme
Manual de Cadastro e Politica e Politica Local de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro:

e Identificacdo do cliente e manutencdo dos cadastros atualizados conforme exigido pela
regulamentagé@o em vigor e pelas politicas corporativas;

e Andlise das informagdes cadastrais com base nos documentos comprobatorios
encaminhados e em pesquisas feitas em bases de dados publicas e privadas (entre os quais:
Receita Federal; Pessoas Politicamente Expostas; Pais de Risco, Ocupagéo de Risco, OFAC,
DNDBW - blacklist corporativa);
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¢ Arquivamento dos dados e documentagéo cadastral dos clientes inclusive daquelas que néo
sejam de incluséo obrigatdria no sistema das Clearings para eventual apresentagao a esta
entidade, aos Orgdos Reguladores ou ao Poder Judiciario.

e Atualizacdo dos dados cadastrais dos clientes ativos em intervalos ndo superiores a 24 (vinte
e quatro) meses;

2. ORDENS

2.1. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito deste documento, entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o cliente determina a realizagéo
de uma operagao com valor mobiliario, em seu nome e nas condigdes que especificar.

2.2 TIPOS DE ORDENS ACEITAS E PRAZO DE VALIDADE DE EXECUGAO

O BNY Mellon aceitara os tipos de ordens nas formas a seguir descritas desde que o Cliente atenda
as demais condigdes estabelecidas neste documento.

O BNY Mellon acatara as ordens com ou sem prazo de execugao. No caso de ordens sem prazo de
execucao determinado, as mesmas serdo extintas ao final do dia.
2.3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DAS ORDENS

As ordens deverao respeitar os horérios estabelecidos pelas clearings.

2.4, FORMAS DE TRANSMISSAO DE ORDENS

As ordens deverdo ser transmitidas ao BNY Mellon através das seguintes formas:

Verbais — aquelas transmitidas por telefone e outros sistemas de transmisséo de voz; e

Escritas — aquelas transmitidas por carta protocolada, fax, meio eletrénico, mensageria instantanea

eletrbnica e por quaisquer outros meios em que seja possivel evidenciar seu recebimento e
assegurada a sua autenticidade e integridade.
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2.5. PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO/RECUSA DE ORDENS

O BNY Mellon acatara as ordens que estejam em conformidade com os parametros definidos neste
manual.

O BNY Mellon podera recusar-se a receber qualquer ordem, a seu exclusivo critério, tais como, mas
nao limitados, aos seguintes motivos: sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de
irregularidades, notadamente voltadas a criagdo de condicdes artificiais de precos, a ofertas ou
demandas no mercado, a manipulagdo de pregos, a operagdes fraudulentas, a lavagem de dinheiro,
ao uso de praticas ndo equitativas e/ou a incapacidade financeira do cliente.

2.6. PESSOAS AUTORIZADAS A EMITIRITRANSMITIR ORDENS

O BNY Mellon pode receber ordens transmitidas por pessoas ligadas aos clientes (gestores),
devidamente autorizados e identificados.

Cabera aos clientes apresentar o respectivo instrumento de mandato ao BNY Mellon, que sera
arquivado juntamente com o material cadastral do mesmo, cabendo, ainda, ao cliente, informar ao
BNY Mellon sobre a eventual revogagao do mandato, quando for o caso.

2.7. LANCAMENTO/ REGISTRO DAS ORDENS

O BNY Mellon efetuara o langamento das ordens recebidas por meio de sistema informatizado
contendo as seguintes informag6es: Codigo ou nome de identificagéo do cliente no BNY Mellon; data
da ordem; descrigao do ativo objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos valores mobiliarios a

serem negociados); natureza da operagao (compra ou venda; tipo de mercado, prego).

O registro deveréa dar-se conforme limites de horario estabelecido pelas clearings.

2.8. CANCELAMENTO E ALTERAGCOES DE ORDENS
O cancelamento e alteragdo de uma ordem sé poderdo ocorrer antes da liquidagao da operagao.

A solicitagao de cancelamento e alteragdo de uma ordem devera ser feita por um dos canais validos
citados no subitem 2.4.

Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:

BNY Mellon Procedimento: Manual de Normas de Intermediario de Valores
Mobiliarios



POLITICAS E PROCEDIMENTOS sodigo LT

Versdo: 1.1
> . Manual de Normas de Intermediario de Valores Elaborado em:
@ BNY MELLON : S
» Documento Normativo: |y ijiarios 20/05/2016
. L . . Ultima Revis&o:
Area Responsavel: Client Trading Desk 09/05/2022

Classificacdo da informacao: publica

a) por iniciativa do préprio cliente ou pelo terceiro autorizado a transmitir ordens em seu nome;

b) por iniciativa do BNY Mellon no caso de:

e aoperagao, as circunstancias e os dados disponiveis no BNY Mellon apontarem riscos para
a instituicao;

e contrariar as normas legais ou regulamentares dos mercados organizados;

e a ordem ter prazo de validade para o proprio dia da emiss@o e néo for executada total ou
parcialmente.

A ordem, enquanto ainda ndo executada, sera cancelada quando o cliente alterar quaisquer de suas
condigdes, sendo emitida, se for o caso, uma nova ordem.

A ordem cancelada sera mantida juntamente com as demais ordens emitidas e executadas.

2.9. FORMA E CRITERIO PARA ATENDIMENTO DAS ORDENS RECEBIDAS

O atendimento das ordens recebidas seguira um critério cronolégico.

2.10. DISTRIBUICAO DAS OPERAGOES
O BNY Mellon orientara a distribuicdo dos negdcios realizados de acordo com critérios mencionados

acima, ou seja, a numeragao cronolégica de recebimento da ordem determinara a prioridade para o
atendimento de ordem emitida.

2.11. REPASSE DAS OPERAGOES

N&o aplicavel para as operagles de intermediacao realizadas pelo BNY Mellon.

3. DA NOTA DE NEGOCIAGAO OU DE OUTRO DOCUMENTO QUE SUPRA A ORDEM

O BNY Mellon mantera arquivadas as notas de negociagdo/documentos analogos relativas(os) aos
negocios previamente realizados e levados a registro no Sistema da Cetip para efeito de suprir o
registro de ordens, as(os) quais serdo disponibilizadas(os) para a Cetip e/ou para a CVM sempre que
solicitado.
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O acima descrito ndo € aplicavel para titulos publicos.

4. DA POSIGAO DE VALORES MOBILIARIOS

N&o aplicavel para as atividades de intermediacao realizadas pelo BNY Mellon.

5. REGRAS QUANTO A LIQUIDAGAO DAS OPERAGOES

As liquidacdes financeiras de clientes somente serédo efetivadas mediante a disponibilidade efetiva de
recursos.

6. SOBRE O SISTEMA DE GRAVAGAO E RECUPERAGAO DE INFORMAGOES

O sistema de gravagao mantido pelo BNY Mellon possibilita a reproducéo, com clareza, do didlogo
mantido com o seu cliente, contendo ainda todas as informagdes necessarias para a completa
identificagdo da ordem, do cliente que a tenha emitido, inclusive com a data e o horario do inicio de
cada gravagao.

O contelido destas gravagbes poderd ser usado como prova no esclarecimento de questdes
relacionadas a conta do cliente e suas respectivas operagdes, devendo ainda ser guardadas pelo
prazo de 5 (cinco) anos a contar da data da respectiva gravagéo.

Todas as ordens registradas eletronicamente poderéo ser acessadas para posterior verificagéo.

7. NORMAS DE CONDUTA

Os funcionarios do BNY Mellon devem exercer suas atividades com boa fé, diligéncia e lealdade em
relagdo a seus clientes e para isso 0 BNY Mellon conta, entre outras Politicas, com um Cddigo de
Conduta que é aplicavel a todos os seus funcionarios, o qual representa a formalizagéo das agdes
esperadas pela empresa quanto a conduta dos seus funcionarios.

O referido Codigo € disseminado por meio de treinamentos regulares, bem como, por meio de um
processo anual de certificagdo ou preenchimento de questionario onde os funcionarios sao indagados
sobre suas agles perante questdes éticas que podem se deparar em seu dia a dia. Todo novo
funcionério assina termo de ades@o ao Codigo de Conduta ao ser admitido na empresa e,
anualmente, reafirma a sua adesao.

BNY Mellon Procedimento: Manual de Normas de Intermediario de Valores
Mobiliarios



:0 BNY MELLON | Documento Normativo:

POLITICAS E PROCEDIMENTOS sodigo LT

Versdo: 1.1
Manual de Normas de Intermediario de Valores Elaborado em:
Mobiliarios 20/05/2016
. L . . Ultima Revis&o:
Area Responsavel: Client Trading Desk 09/05/2022

Classificacdo da informacao: publica

8. PESSOAS EM SITUAGAO ESPECIAL E VINCULADAS

N&o ha restrigdes adicionais aquelas previstas na Politica de Investimentos Pessoais e aplicaveis aos
funcionarios do BNY Mellon, que prevé o que segue, mas ndo se restringe a:

Regras de Investimento aplicaveis aos investimentos em titulos cobertos pela Politica;

Contempla investimentos em contas proprias e em contas de participagéo indireta (ex.: conta
conjunta);

Adeséo a Politica de investimentos pessoais, responsabilidade pessoal e consequéncias de
infracOes;

Classificagdo de funcionarios por tipo de atividade e pelas informacbes que os mesmos
acessam;

Padrbes de Conduta na condugao dos investimentos pessoais;
Aprovacdo prévia de operagdes dos funcionarios;
Prévia aprovacao para participar do quadro societario de empresa;

Declaragéo inicial de investimentos pessoais, e sua atualizagao periddica de acordo com a
classificagao do funcionario;

Indicagdo de com quais corretoras de valores podem operar.

9. PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

Em linha com o disposto na Politica de AML & KYC, o BNY Mellon mantém estrutura adequada para
o pleno atendimento a regulamentacéo relativa a Prevengédo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Terrorismo, que contempla a adogédo de politicas, procedimento, sistemas de controle e testes de
adequagao periodicos, entre os quais:

a) Analise e aprovacao de clientes (KYC);

A equipe de Cadastro analisa a documentagao e informagdes apresentadas na documentagéo
cadastral, verificando se estdo legiveis, em bom estado e sem rasuras. Cabe ressaltar que os
documentos e informagdes apresentados fora dessas condigdes devem ser rejeitados sob o risco
de comprometer a verdadeira identidade do cliente.
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Previamente a aprovacao, as informagdes dos clientes séo confrontadas em bases publicas e
especializadas, com o objetivo de também confirmar a veracidade das informagdes e reputagéo
dos novos clientes, tal como Receita Federal e Worldcheck.

Os casos de clientes que possuem caracteristicas sensiveis, tal como pessoa politicamente
expostas (“PEP”) ou pessoas associadas a paises considerados de alto risco, séo submetidos a
analise do departamento de Compliance, que analisara o cliente e submetera ao fluxo de
aprovagao necessario conforme o caso.

Toda documentagao dos clientes € arquivada por um periodo minimo de 6 (seis) anos apés o fim
do relacionamento com o BNY Mellon e mantidos a disposicao de auditorias, fiscalizagoes e
inspecgdes.

b) Identificagcdo e acompanhamento de operacdes de clientes de alto risco;

Clientes que possuem caracteristicas sensiveis, conforme mencionado acima s&o indicados no
E-Guardian (Sistema de Monitoramento de PLD) como tal, para acompanhamento permanente
de suas operagoes.

¢) Monitoramento continuo de dados cadastrais € das movimentagdes de todos os clientes; O E-
Guardian € utilizado com a finalidade de detectar atividades atipicas.

Os relatorios do sistema sdo gerados diariamente pelo departamento de Compliance AML,
considerando alguns pardmetros que envolvem, por exemplo, a verificagdo de existéncia de
algum investidor na lista de Pessoas Politicamente Expostas do Serasa, se algum investidor é de
nacionalidade ou constituida e residente ou sediado em um pais considerado de alto risco, e se
as transagdes do investidor estdo dentro de sua capacidade financeira.

Cabe ressaltar que sdo considerados os parametros para deteccédo de atividades suspeitas,
conforme legislagdo vigente. Se alguma suspeita sobre o cliente ocorrer, serdo seguidos 0s
procedimentos de acordo com a Politica de AML&KYC.

d) Reporte de Atividades Suspeitas; Todos os funcionarios devem reportar imediatamente ao
departamento de Compliance AML toda e qualquer atividade atipica ou suspeita envolvendo
clientes, ndo clientes, clientes em potencial, prestadores de servigo ou empregados, tais como:
lavagem de dinheiro, fraude, financiamento ao terrorismo ou comportamento impréprio de
empregados.

O Reporte de Atividade Suspeita tem que ser tratado de forma confidencial. Qualquer suspeita
ndo deve ser comentada dentro ou fora da empresa, nem mesmo com o cliente. O departamento
de Compliance é responsavel pelo reporte de atividade suspeita aos Orgédos Reguladores
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competentes quando da confirmagao de tal suspeita, em observancia ao prazo estipulado na
legislagdo vigente.

e) Programa de Treinamento Continuo. Todos os funcionarios, estagiarios e certos prestadores de
servico terceirizados recebem treinamento sobre Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, em linha
com o disposto na legislagéo vigente.

A Politica AML&KYC é revisada periodicamente e aprovada pela Diretoria do BNY Mellon.

10. SEGURANCA DA INFORMAGAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS
Para proteger as informacdes do BNY Mellon e de seus clientes a Companhia possui um programa
de seguranca da informacdo desenvolvido para atender as necessidades da Organizagao e seus
clientes.
Este programa leva em consideracdo requerimentos legais e regulatorios estabelecidos por
autoridades internacionais e locais e € composto de politicas e normas, publicadas na intranet da
Empresa, que determinam controles para:

e Manuseio, armazenamento e descarte de informagéo;

e Gerenciamento de acesso de usuarios;

e Comunicagdes eletronicas, incluindo o uso da internet e dispositivos de computagéo portateis;

e Gerenciamento de risco de prestador de servico;

e Tecnologia desenvolvida por usuario;

e Reporte de incidente;

e Avaliagéo de risco de aplicagéo;

e Seguranca de rede;

o Firewall de rede;

e Anti-virus;

e Registro de log e monitoramento;
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Resposta a incidentes;

Acesso remoto;

Criptografia;

Gerenciamento de vulnerabilidade;

Ciclo de vida de desenvolvimento e infraestrutura;

Gerenciamento de configura¢do e mudanga;

Adicionalmente, o BNY Mellon possui um programa de treinamento e conscientizacdo focado em
reforcar a cultura de gerenciamento de risco da informacgao. A Empresa possui ainda, um plano de
continuidade de negocio que prevé o uso de site alternativo em caso de indisponibilidade de servi¢o
em seu enderego matriz. Tal plano é testado duas vezes ao ano, conforme politica corporativa.

11. COMUNICAGAO DE OCORRENCIA OU INDICIOS DE VIOLAGAO

Qualquer ocorréncia ou indicio de violagdo as regras consignadas neste documento ou constantes
da Instrucdo CVM n° 35 deve ser comunicada imediatamente ao Departamento de Compliance do
BNY Mellon.

12. RESPONSAVEL PELA ATUALIZAGAO DO MANUAL

O Client Trading Desk é o Departamento responsavel pela revisdo / atualizagdo do presente
documento, bem como pelas a¢des necessarias decorrentes de tais ajustes.

* % %
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