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1.

Introducéao

Em consonancia com a Resolu¢do 4.859 publicada em 23 de Outubro de 2020 (“Res. 4859”)
pelo Banco Central do Brasil, este documento tem por objetivo regulamentar as orientacGes
necessarias sobre o uso de canais de comunicacdo por meio do qual funcionarios,
colaboradores, clientes, usuarios, prestadores de servigo, parceiros ou fornecedores possam
comunicar, sem necessidade de se identificarem, situagdes com indicios de ilicitude de
qualquer natureza, relacionadas com as atividades da instituicao.

A titulo de informacdo, a Res. 4.859 versa sobre a remessa de informacdes relativas aos
integrantes do grupo de controle e aos administradores das instituicdes financeiras e das
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e sobre a
disponibilizacao de canal para comunicagao de indicios de ilicitude relacionados as atividades
da instituigao.

Escopo

Este documento busca regulamentar os canais de comunicac¢do que sao disponibilizados pelo
BNY Mellon para a comunicacdo de situagdes com indicios de ilicitude, de qualquer natureza,
relacionadas as suas atividades, em atendimento a Res. 4.859.

Importante destacar que os canais disponibilizados neste documento tem como escopo
exclusivo o tratamento de denuncias, cabendo o direcionamento de eventuais solicitacdes e/ou
reclamacgoes relacionadas a produtos para nossos canais de Atendimento ou Ouvidoria

Destacamos que temos o compromisso de garantir a confidencialidade e imparcialidade no
tratamento de das denudncias recebidas, com o emprego de esforcos pautados na
independéncia e isencdo a fim de que a apuragdo seja o mais agil e assertiva possivel.
Adicionalmente, esclarecemos que em nossas politicas corporativas tem tolerancia zero contra
qualquer tipo de retaliagdo a um a um reporte realizado de boa fé, valorizando a colaboragao
de seu relato para que nossa Companhia esteja sempre no mais alto padrao ético.

Conducéo e apuracao da denuncia.

E importante destacar que toda e qualquer dentncia recebida pelo BNY Mellon, independente
do canal utilizado, é avaliado de forma isenta e imparcial buscando uma apuragao dos fatos,
bem como a implementac¢do de a¢des pertinentes.

Para que a investigacdo de sua denuncia tenha maior eficacia, é importante que, em seu relato,
disponha do maior nivel de informacdes e detalhes possiveis (respondendo “quem?”, “como?”,
“quando”, “onde?”, “de que forma?”, etc.). Com base nesses insumos a denuncia sera ,
devidamente verificada, . e aplicaremos as medidas cabiveis ao caso e, se aplicavel,
reportaremos as autoridades competentes.
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4. Canais de Comunicacao Disponiveis

O BNY Mellon é uma instituicdo financeira que possui abrangéncia global e, por causa disso,
disponibiliza canais de comunicacdo diversos, demonstrando sua preocupac¢do em estabelecer
um fluxo sem barreiras e rataliagGes, onde todas as comunicag¢des de boa fé sdo bem vindas e
avaliadas com os cuidados necessarios, inclusive, quanto a possibilidade de se manter a
confidencialidade do comunicante (observe os canais adequados que possuem a opg¢ao de
comunica¢do anonima).

Vide abaixo a nossa lista de canais para comunicagGes da natureza que é coberta pela Resolugdo
em escopo. Esta informagdo também é mantida registrada em nosso Cdédigo de Conduta
publicado no website do BNY Mellon. Atente-se que destacamos abaixo dentre os canais de
comunicag¢do que possuimos, aqueles mais indicados ao publico brasileiro (grifo realizado em
azul). Adicionalmente, indicamos a quem melhor se destina os canais em questdo, bem como
aqueles que sdo possiveis a comunicacdo andnima.

4.1. Ethics HelpLine - operado por membros do Escritério de Etica da
Companhia.

Destinado aos: Funcionarios, Colaboradores, Clientes, Usuarios, Parceiros ou
Fornecedores

e Brasil:0800-891-3813

Estados Unidos e Canada: 1-888-635-5662
e Europa: 00-800-710-63562
e Austrélia: 0011-800-710-63562
e Asia: c6digo de acesso internacional adequado +800-710-63562 (exceto Jap3o)
e Japdo: cddigo de acesso internacional adequado +800-710-6356
e Todas as outras localidades: ligue a cobrar para 412-236-7519
Note que sua ligagao pode ser anénima

¢ E-mail: ethics@bnymellon.com (para permanecer andnimo, use as linhas
telefdnicas para comunicar sua preocupacgao).

4.2. Ethics HotLine - operado pela EthicsPoint, administradora independente de
linhas diretas.

Destinado aos: Funcionarios, Colaboradores, Clientes, Usuarios, Parceiros ou
Fornecedores
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¢ Brasil:0800-890-0288

e Estados Unidos e Canada: 1- 866-294-4696
e Fora dos EUA disque o Numero de Acesso Direto da AT&T para seu pais e
operadora, seguido de 866-294-4696 AT& TNUmero de Acesso Direto por

Pais/Carrier

e Reino Unido: British Telecom 0-800-89-0011; C&W 0-500-89-0011;INTLO-800-013-
0011

e India: 000-117

e Irlanda: 1-800-550-000; Universal International Freephone00-800-222-55288
e Japdo: Softbank Telecom 00 663-5111;KDDI 00 539-111

e Australia: Telstra 1-800-881-011; Optus 1-800-551-155

e Hong Kong: Hong Kong Telephone 800-96-1111; New World Telephone800-93-
2266

e Singapura: Sing Tel 800-011-1111; StarHub 800-001-0001

4.3. Reporte na WEB: http: www.ethicspoint.com (hospedado nos servidores
seguros da Ethics Point e ndo no site ou na Intranet da Companhia).

Destinado aos: Funciondrios, Colaboradores, Clientes, Usuarios, Parceiros ou
Fornecedores

Note, no passo-a-passo a seguir, que todos os contatos com a EthicsPoint
podem ser anénimos.

Passo a passo: Como fazer a denuncia por este canal?

Ao acessar o site www.ethicspoint.com, sera aberta a pagina em inglés. Se preferir, pode ser
selecionado o idioma em portugués e, apds isto, a pagina sera aberta conforme abaixo. Para
iniciar um novo relato, prossiga na secao Emita um Novo Relatério Agora, inserindo o nome
da organizacao.
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http://www.ethicspoint.com/
http://www.ethicspoint.com/

NAVEX cosar

Clique aqui para selecionar o idioma Portugués
Tha Ethics and Complance Exparts

Emita um Novo Relatério Agora Acompanhamento de um Relatdrio Existente

Insira o Nome da Organizacio Digite a Chave de Relatorio
ENY Melion [

Digite a Senha
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Na tela seguinte, dado o nome genérico informado, serdo disponibilizadas as opg¢des para
selecionar qual a empresa mais se enquadra na denuncia informada.

éth ic_sgupoi I‘-'ﬂ' VlocE estd agora em uma Area Segura da EthicsPoint | Emita um Relatdrio
L " D

As seguintes correspendéncias para BNY Melien' foram encontradas em nosse bance de dados. Sslecione 3 emprasa
ou instituigde correta:
Encontramos as seguintes empresas ou instituighes:
1st Business Bank (BWY Mellon Corporation)
AFCO (BNY Mellon Corporation)
AFCO Credit Coporation {BNY Mellon Corporation)
Analytical Solutions (BNY Mellon Corporation)
Asset Management (BMY Mszllon Corparation)
Asset Management Administration (BNY Msllon Corporation)
Asset Servicing (BNY Mellon Corporation)
Audit & Risk Review {BNY Mellon Corporation)
Bank Canada {BMNY Mellon Corporation)
BNY Mellon Corporation
BHWYM &AM Operations! Distribution (BMY Mellon Conporation)
Boston Safe Deposit (BMY Mellon Conporstion)
CAFQ (BMY Mellon Corporation)
CAFO Incorporated (BWY Msllon Corporation)
Clear Tran (BNY Melon Caornporation)
Community Development Corporation (BNY Mellon Corporation)
Coporate Affsirs {BNY Mellon Corporation)
Corporate Operations & Res| Estate (BNY Mellon Corporation)
DPM (BWY Msllon Conporation)
DPM Mellon (BNY Mellon Corporation)
Dreyfus (BMY Melion Conporation)
EACM (BMY Mellon Conporstion)
EACM Advisors {BNY Mellon Corporation)
EACM Advisors, LLC (BMY Mellon Corporation)
Eagle (BMNY Mellon Corporation)
Eagle Investmeant Systems (BNY Mellen Corporation)
Finance & Corporate Strategy (BMWY Msllon Corporation)
Foreign Exchange (BNY Mellon Corporation)
Founders (BNY Mellon Corporation)
; . Founders Aszst Management LLC (BNY Mellon Corporation)
Apbs selecionar a

eonosn e due

mais se enquadra,
clicar em Selecione
Empresa/Instituicao Se wocé fiver cometide um ermo, digite o nome comreto:
[BNY Mellon

| Pesguisar Movamente |
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Na tela seguinte, serdo disponibilizados campos para indicar qual a area geografica em que
ocorreu o fato a ser denunciado. Caso ndo saiba o local ou queira manté-lo em sigilo, pode
indicar no campo Pular Selegdo de Local.

éth |c§?poirﬁ- Voo ests agora em uma Area Segura da EthicsPuint | Emita um Relatdrio

Selecione o local onde ocorreu o incidente:

BNY Mellon Corporation
Pesquisar por Codigo de Local: |

| Locais de Pesquisa |

Pesquisar por Informagdo de Lecal: | | | |
Cidade Ertada’Clerfio  ou CERYCAdIg Poetal

| Locais de Pasquiza |

Pesquisar por Pais: | Selacionar Fais w |

| Locais de Pasquisa |

N3z Sabe o Local cu
prefere Manter o Local em Sigilo:

NAVEXGLOEAL‘ Privacy Statement | Terme of Lise

The Ethics: and Comgl ance Espens 2 2020 NAVEX Global Inc., AN Rights Resensed.

| Pular SelecSo de Local |

Importante: ainda que seja opcional, € importante que o incidente seja localizado. Quanto mais detalhado for
seu relato, melhor e mais assertivo sera o tratamento de sua denuncia.

Apds este tdpico, serd aberta tela com opgdes que mais se enquadram no cenario de sua
denuncia.

eth .c_-szpoint Wocé estd agora em uma Area Segura da EthicsPoint | Emiita wmn Relatdrio

Wooé estd agora na estrutura de relstdrios segures & confidenciais da EthicsPoint. Abaixe s= encontram as escolhas
disponiveis. Clique na sefa | 2. ) para selecionar o tipo de relatoric que deseja fazer.

BNY Mellon Corporation

. Accurate Accounting and Financial Controls

Business Processes
- Client Assets, Records and Reviews
%+ Conflicts of Interest

Doing Business with the Government

Financial Improprieties

Fraud and Theft

Human Rescurces

Information and Records

Legal and Regulatory Matters

Media and Company Name

Fhysical Assets

Political Activities

Frocurement and Purchasing

Safety Matters

Sales and Advertising
- Tax Issues

% Cther
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Selecionado o ponto, sera disponibilizado um sub-tépico para detalhar o tema do incidente
reportado. Abaixo, segue um exemplo minucioso para o tema Fraud and Theft

Vocé estd agora em uma Area Segura da EthicsPoint | Emita um Relatorio

Vocd estd agora na estrutura de relatdnios seguros e confidenciais da EthicsPoint. Abaixo se encontram as escolhas
disponiveis. Cligue na seta | "%+ ) para selecionar o tipo de relatdrio que deseja fazer.

BNY Mellon Corporation
Fraud and Theft

Refars 1o the sxistencs of a payment or spacial

Enlizn ar LR (e = A treatment due to = confidentis] agreement or cosrcion

Refars 1o the falsificstion of any Company records,

Fraud or lllegal Activities misappropriation of assets, theft or embezzliement

Fraudulent Use of Company Name by Mon- Refers to the misuse of company name by anyone
Employee other than an employes

Theft Includes any 352t (resl property)
propristaryiconfidentis] information or customer data

NAVEKGLUEAL‘ Privacy Statement | Terms of Use

and Comgl snce Espans & 2000 NAVEX Global Inc., All Rights Resarved.

A pagina seguinte demonstrard campos fundamentais para a descricdo do relato, livre para sua
declaracdo em anonimato, com nosso compromisso com a confidencialidade.

éth ic@olr‘_f WhoE £5ta agora em uma Area Sequea da EthicsPaint | Emita um Relatorio

A ETHICSPOINT
N3o use 2ste Bl
stravae oaste E2rvigo
a8 autaridadss locals.

US SpreESnism SMEsgE I
=1 LME r2Eposts ImedlatE, S2

O * zim - Eu concorsa com o9& Tormas ¢o & Condlosss G Par f3zer 25te ralEtins.
Fornega as informagdes como a seguir:
™ Campos obrigasonos )

Jrganizacio/Camada: ENY Mellon Corporation

Leeal onde
ocormeu o incidente:

P
Engarego Nelco, Nial 200 Namero o3 Ija

Estado/Distrito: |
|

CER!

* Vocé é funcionario da ENY Mellon Cerporation?

2 =m O mEo

Although reports can be made anonymously through this Hot Line where legally
permitted, BMY Mellon encourages you to identify yourself so that the company
can obtain all facts and properly investigate allegations. All reports, including
your details. are treated in confidence The phones number and email address

you provide in this form will only be used to contact you regarding this report.
———' Anonymous reporters are enceuraged to return to the submitted report to check
for feedback and follow-up questions.

“ Vocé deseja permanecer ANONIMO neste relatorio?

Se guiser que a BNY Mellon Corporation saiba sua identidade informe o
seguinta:

Seu Nome: | I |
Frimeie Mome (WMo Home

Seu Telefone: | |

Seu E-mail: | |
Hordrio mais adeguada para contata:
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Relatério - Use of Company Mame by Mon-Employee

" "ldentifique a(s) pessoals) que se encaixa(m) neste comportamento:

Frimeio roms Chtima Pecme TReio Examy
= | Il |- | MAErK, Fisher, Cirstor oe
=z | |1 | -1 | Aumtona inMemacional
= I | -1 |

=1

- =m
Se sim, quam?

Mark, Fisher, Ciretor de
Augitona Intemacional

A Eihicerainl permiera o Scees0 r=E01io 3 INformaghes relsisaas
= Qualguer pREECE Ul menclonaca.

= A geréncia tem conhecimento do problema?

: Sim Mo M0 Sabe / Nip Desala Revelar

= Qual € a natureza geral do problema?

e
E2%3 d=ve Ber Spenas UMS JSSCripE0 geral, Yoos serd eoiciEdo 3
fomacar Infermagdss espacificas no futurs,

- Onde ocorreu o incidente ou transgressio?

7
NEE reconNECEMOE que S5 INCig=ni2 pode NS0 =7 ocomido em
LI IC3l M 2ERSCIE], SNITESINIo 52 0 MCITENLS 101 SDSArvana am
aigum socumento ou rENEaCdo comarcial. Indique Isto de
manaira sdequada.

-, Fomega a data especifica ou aproximada em que o incidente ccarrau:
Examploe:

Terga-f2ira, 3 g2 malo de
2002

- DUu3E EEMmanas awas
Agraximadameania W mes

“ Ha guanto tempo vocé acha gque este problema tem ocorrido ?
e * Como temou conhecimento desta transgress3o?
| - E=l=cions Um - |

Se outres, como?

e

Identifique qualguer pessoa que tenha tentado ocultar este problema e os
passos que ela tenha dado para oculta-lo:

Examploe:

Ignorow
Altarau documanioe
Disz= que n3o era um
£ proolema
Dis=s que variicaris

IdEnMque 0 NoMme & cargo:

- Se fiver um documento cu arquive gue suports o relabéric, os tipes de arquivos
mais comuns podem ser carregados:
Chque 3qul pars camegar O Srquives

5 = Fornega todos os detalhes relatives 3 transgress3o alegada, incluindo os
locais das testemunhas e qualquer outra informagdc que possa ser importante
na avaliagdo e sclugdo final dessa situagdo.

Ues o tempo gue
for necassanic 8
fomega o maximo
oa datalhas
poBaivels, mas
tenha culdado
pars nio fornecer
oatalnas que
poBESmM  revelar
sua entidade a
menos gus dosals
leso.  Pode  s8r
Importants  saber
ge vool & a unkca
2804 caom
e Ennmlmsnm
gesta efuagaa.
Quando emviar esle relatdrio, vocs recebers uma Chave de Relatorio. Anote @ mantenha-a em
local seguro. Pedimos gue vocd uss 8 Chave de Relatormojunin com a senha de sua ascohs
para refomar a0 EfhicaPolnt atrevés do sifs ow do fslefons da linha de comunicagho dinsta da

3-5 ami dias Uisls. Ao refornar em 3-5 dias oists, vocod fera a oporfunidede de rever gualguer
pergunis e scompanhamentio ou enviar maks Informagoes sobre aste Incldents.

N Escolha uma senha para este relatério:
* Senha: | |
* Digite a [ |
Senha novamente:
Suasz senhas devem conferir & gavem ter no minimao guatro caractersa.

| Enviar Relat
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4.4. Comunicacgéo de Incidentes

Destinado aos: Funcionarios e Colaboradores.

Se sua preocupacado tem a ver com atividades atipicas, vocé deve preencher um relatério
de Comunicagdo de Incidente dentro de 72 horas. Nos EUA vocé pode criar o relatério de
Comunicacado de Incidente usando o icone que ja estd na sua area de trabalho.

Em outros locais, vocé deve entrar em contato com seu Departamento de Compliance
para obter sua assisténcia no cumprimento de diretrizes especificas ao pais onde vocé se
encontra.

(*) Cumpre mencionar que a legislacdo brasileira institui um prazo de 24 horas, a partir da
data de determinacdo, para o reporte de atividades atipicas

4.5. Caixa de Correio do Diretor (EUA)

Destinado aos: Funcionarios, Colaboradores, Clientes, Usuarios, Parceiros ou
Fornecedores. Este canal € mais direcionado ao publico americano.

Se sua preocupacdo tem a ver com auditoria ou a contabilidade, vocé também pode
comunicar sua preocupacao ao Diretor Presidente do Conselho (que é independente da
administragdo).

Vocé pode entrar em contato com o Diretor Presidente enviando um e-mail para non-
managementdirector@bnymellon.com ou por correio enderecado a:

BNY MellonCorporation
Church Street Station PO Box 2164

New York, New York 10008-2164 USA
Attention:Non-ManagementDirector

A opcao por correio convencional pode ser anénima

5. Propriedade

Este documento é de propriedade do Compliance Asset Servicing & Digital do BNY Mellon.

6. Documentos Relacionados

e (Cddigo de Conduta do BNY Mellon.
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7. Histoérico de revisao

07 de dezembro de 2020 — Elaborac3o.

09 de Janeiro de 2023 — Revisado com pequenas alteracoes
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