Tarifas Bancarias

O Conselho Monetario Nacional e o Banco Central do
Brasil, através da Resolucdo 3.919 de 25/11/10, consolidou
as normas para cobranca de tarifas pela prestacao de
servigcos por parte das instituicdes financeiras, padronizando
e tornando mais transparente a relacao com seus clientes.

Politica de cobranca de tarifa praticada pelo BNY Mellon
Banco S.A.

Os servicos disponibilizados pelo BNY Mellon Banco S.A e
as tarifas cobradas pela sua utilizagdo estdo previstas a
seguir e sdo estabelecidas pela prépria instituicao.

Servigos Diferenciados — sao aqueles que nao estao relacionados a movimentagao de conta e
sdo objetos de contrato firmados com os clientes pessoas naturais, contemplados na Resolugéo
3.919 em seu artigo 5°.

Servigos Especiais - sdo aqueles cuja cobranga de tarifas estd amparada em Lei e
Regulamentacbes especificas tais como os servicos referentes ao Crédito Rural, Sistema
Financeiro da Habitagao (SFH) e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Servigos Essenciais - aplicados ao cliente pessoa fisica, necessarios para a movimentagéo
basica de sua conta, para os quais s&o vedadas cobrancas de tarifas. A seguir, a relagao de
Servigos:



Pacote de Servigos Essenciais — Cobranga de Tarifas Vedadas

Fornecimento de cartdo com fungéo débito.

Fornecimento de até dez folhas de cheques por més,
desde que o correntista relina os requisitos necessarios a
utilizagéo de cheques, de acordo com a regulamentagao
em vigor e as condicdes pactuadas.

Fornecimento de segunda via do cartdo de débito, exceto
nos casos de pedidos de reposi¢cdo formulados pelo
correntista decorrentes de perda, roubo, danificagdo e
outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

Realizagao de até quatro saques, por més, em guiché de
Conta corrente de depésitos a vista: caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso,
ou terminal de autoatendimento.

Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a
movimentagéo dos ultimos trinta dias por meio de guiché
de caixa e/ou terminal de autoatendimento.

Realizagdo de consultas mediante utilizagéo da internet.

Realizagdo de até duas transferéncias de recursos entre
contas na proépria instituicdo, por més, em guiché de
caixa, em terminal de autoatendimento e/ou internet.

Compensacéo de cheques.

Fornecimento de extrato consolidado discriminando
mensalmente, as tarifas cobradas no ano anterior em
conta corrente de depositos a vista e/ou em conta de
depdsitos de poupanga, juros, encargos moratorios,
multas e demais despesas incidentes sobre operagbes de
crédito e de arrendamento mercantil.

Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrdnicos, no
caso de contas cujos contratos prevejam utilizar
exclusivamente meios eletrdnicos.

Fornecimento de cartdo com fungéo movimentagao.

Fornecimento de segunda via do cartdo de débito, exceto
nos casos de pedidos de reposicdo formulados pelo
correntista decorrentes de perda, roubo, danificagdo e
outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

Realizagdo de até dois saques, por més, em guiché de
caixa ou terminal de autoatendimento.

Realizagdo de até duas transferéncias, por més, para
Conta de depésitos de poupanga conta de depésitos de mesma titularidade.

Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a
movimentagéo dos ultimos trinta dias.

Realizacdo de consultas mediante utilizagdo da internet.

Fornecimento de extrato consolidado discriminando
mensalmente, as tarifas cobradas no ano anterior em
conta corrente de depodsitos a vista e/ou em conta de
depédsitos de poupanga, juros, encargos moratorios,
multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de
crédito e de arrendamento mercantil.

Prestacéo de qualquer servigo por meios eletrdnicos, no
caso de contas cujos contratos prevejam utilizar
exclusivamente meios eletronicos.

A Instituicdo Financeira é proibida de cobrar tarifas em
contas a ordem do poder judiciario e para a manutengéo

de depdsitos em consignacdo de pagamento de que trata
Observagées Relevantes aLein® 8.951 de 13/12/94.

Ressaltamos que o BNY Mellon Banco S.A. ndo presta tais servigos a seus clientes.

Servigos Prioritarios — sdo servicos prestados a pessoas naturais, relacionados a contall
corrente, poupanca, transferéncia de recursos, operagdes de crédito e cadastro, definidos pelo
Banco Central através da Resolugao 3.919 de 25.11.2010.




Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios - Pessoa Natural

Conta de depositos a visa Quantidade Incluida Valor Individual (R$)
Movimentacdo com cartdo (sem cheque)

Confeccéo de cadastro para inicio de relacionamento - 0,00

Saque* 8 por més 0,00

Extrato mensal* 4 por més 0,00

Extrato do periodo referente ao més imediatamente 2 por més 0,00

anterior

Transferéncia entre contas na prépria instituicdo* 4 por més 0,00

VALOR COBRADO: R$ 0,00

*incluidos os eventos gratuitos

Tabela de Servigos Prioritarios — Pessoa Natural: Padronizados no nome e no fato gerador
para todos os bancos, com o valor da tarifa atribuido pelo préprio banco.

1.1 Confeccao de cadastro para CADASTRO Realizagcdo de pesquisa em servigos Por evento
inicio de relacionamento de protegcao ao crédito, base de
dados e informagodes, e tratamento de
dados e informagbes necessarios ao
inicio de relacionamento decorrente
da abertura de conta de depésitos a
vista ou de poupan¢a ou contratagao
de operagido de crédito ou de

arrendamento mercantil, nao 0,00
podendo ser cobrada
cumulativamente.
2.1 Cartao
2.1.1 Fornecimento de 2? via de 22 via — CARTAO | Confecgdo e emissdo de novo cartdo | Servigo ndo | Por cartio
cartdao com fungao de débito. DE DEBITO com fungao débito, restrito a caso de | prestado
pedidos de reposicdao formulados
pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificagdo e
outros motivos ndo imputaveis a
instituicado emitente.
2.1.2 Fornecimento de 2? via de 22 via - CARTAO | Confecgdo e emissdo de novo cartio | Servigo ndo | Por cartio
cartao com fungao POUPANCA de poupancga, restrito a casos de | prestado
movimentagcao de conta de pedidos de reposicao formulados
poupanca pelo detentor da conta, decorrente de

perda, roubo, furto, danificagcido e
outros motivos nao imputaveis a
instituicao emitente.




2.2 Cheque

2.2.1 Exclusao do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem
Fundos (CCF)

EXCLUSAO CCF

Exclusdao de registro de cheque do
Cadastro de Emitentes de Cheques
sem Fundos (CCF) por solicitagdo do
cliente, cobrada por unidade
excluida.

Servigo nao
prestado

Por folha de
cheque

2.2.2 Contra-ordem (ou
revogagdo) e oposi¢do (ou
sustacdo) ao pagamento de
cheque.

SUSTAGAO/REVO
GAGAO

Realizacdo de contraordem (ou
revogagao) e oposigao (ou sustagao)
ao pagamento de cheque, cobrada
uma unica vez, compreendidas as
fases de solicitagao proviséria, de
confirmacgao e de eventual anulagéo a
pedido.

Servigo nao
prestado

Por evento

2.2.3 Fornecimento de folhas de
cheque

FOLHA CHEQUE

Confecgao e fornecimento de folhas
de cheque, cobrada por unidade que
exceder as dez folhas gratuitas,
fornecidas por conta de depésitos a
vista independentemente do numero
de titulares.

Servigo nao
prestado

Por folha de
cheque
utilizado

2.2.4 Cheque Administrativo

CHEQUE
ADMINISTRATIVO

Emissao de cheque administrativo.

24,00

Por folha de
cheque

2.2.6 Cheque Visado

CHEQUE VISADO

Procedimentos para registro e
bloqueio do saldo em conta de
depositos a vista correspondente ao
valor do cheque.

Servigo nao
prestado

Por folha de
cheque

2.3 Saque

231 Saque de conta de
depésitos a vista e de poupanga

Presencial ou
Pessoal

SAQUEpessoal

Saque em guiché de caixa além do
namero de saques permitidos
gratuitamente por més. Nas contas de
depositos cujos contratos prevejam
utilizar exclusivamente meios
eletrénicos ("contas eletronicas") nao
ha gratuidade para este canal de
entrega.

0,00

Por saque

Terminal de
autoatendimento

SAQUEterminal

Saque em terminal de
autoatendimento além do numero de
saques permitidos gratuitamente por
més. Nas "contas eletrénicas" nao
pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

Servigo nao
prestado

Por saque

Correspondente
no Pais

SAQUEcorrespond
ente

Saque em empresa que atua como
correspondente no Pais de instituicao
financeira

Servigo nao
prestado

Por saque

2.4 Depésito

2.4.1 Depésito Identificado

DEPOSITOidentific
ado

Depésito registro de
informagoes necessarias a
identificagdo, a qualquer tempo, da
operagao e/ou do depositante, por
este solicitado.

com

0,00

Por
recebimento




2.5 Consulta

2.5.1 Fornecimento de extrato
mensal de conta de depésito a
vista e de poupanca

Presencial ou
Pessoal

EXTRATO més(P)

Fornecimento de extrato com a
movimentacdo dos ultimos trinta dias
em guiché de caixa ou por outras
formas de atendimento pessoal, tais
como atendimento telefénico
realizado por atendente, além do
numero permitido gratuitamente por
més. Nas "contas eletrénicas"” nao ha
gratuidade para este canal de
entrega.

0,00

Por extrato

Terminal de
autoatendimento
e outros meios
eletrénicos

EXTRATO més(E)

Fornecimento de extrato com a
movimentacdo dos ultimos trinta dias
em terminal de autoatendimento ou
por outras formas de atendimento
eletronico automatizado, sem
intervengao humana, além do niimero
permitido gratuitamente por més. Nas
"contas eletrénicas” nao pode ser
cobrada tarifa para este canal de
entrega.

Servigo nao
prestado

Por extrato

Correspondente
no Pais

EXTRATO més(C)

Fornecimento de extrato com a
movimentacdo dos ultimos trinta dias
em empresa que atua como
correspondente no Pais de instituicao
financeira, além do nimero permitido
gratuitamente por més nas contas de
depositos de poupanga. Nas "contas
eletrénicas” ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.

Servigo nao
prestado

Por extrato

2.5.2 Fornecimento de extrato
mensal de conta de depdsitos a
vista e de poupanga para um
periodo

Presencial ou
Pessoal

EXTRATO
movimento(P)

Fornecimento de extrato com a
movimentagdo de um periodo em
guiché de caixa ou por outras formas
de atendimento pessoal, tal como
atendimento telefonico realizado por
atendente.

0,00

Por extrato

Terminal de
autoatendimento
e outros meios
eletrénicos

EXTRATO
movimento(E)

Fornecimento de extrato com a
movimentacdo de um periodo em
terminal de autoatendimento ou por
outras formas de atendimento
eletronico automatizado, sem
intervengdao humana. Nas "contas
eletrénicas” nao pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Servigo nao
prestado

Por extrato

Correspondente
no Pais

EXTRATO
movimento(C)

Fornecimento de extrato com a
movimentagdo de um periodo, por
meio de empresa que atua como
correspondente no Pais de instituicao
financeira.

Servigo nao
prestado

Por extrato

2.5.3 Fornecimento de cépia de
microfilme e, microficha ou
assemelhado.

MICROFILME

Fornecimento de cépia de microfilme,
microficha ou assemelhado.

0,00

Por folha




3.1 Transferéncia por meio
de DOC/TED

Presencial ou
pessoal

DOCI/TED pessoal

Realizagdo de transferéncia de
recursos por meio de Documento de
Crédito (DOC)/Transferéncia
Eletréonica Disponivel (TED) em
guiché de caixa ou mediante outras
formas de atendimento pessoal,
incluindo o atendimento telefonico
realizado por atendente.

12,27

Por
transferéncia

Terminal de
autoatendimento
e outros meios
eletronicos

DOC/TED eletronico

Realizacdo de transferéncia de
recursos por meio de DOC/TED em
terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de
atendimento eletronico automatizado,
sem intervencdo humana. Nas
"contas eletrénicas” nao pode ser
cobrada tarifa para este canal de
entrega.

Servigo nao
prestado

Por
transferéncia

Internet

DOC/TED internet

Realizagdo de transferéncia de
recursos por meio de DOC/TED pela
internet. Nas "contas eletronicas" nao
pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

Servigo nao
prestado

Por
transferéncia

3.2Transferéncia Agendada
por meio de DOC/TED

Presencial ou
pessoal

DOC/TED agendado(P)

Realizagdo de transferéncia agendada
de recursos por meio de DOC ou TED
em guiché de caixa ou mediante
outras formas de atendimento
pessoal, tais como atendimento
telefénico realizado por atendente.

Por
transferéncia

Terminal de
autoatendimento
e outros meios
eletrénicos

DOC/TED agendado(E)

Realizagao de transferéncia agendada
de recursos por meio de DOC ou TED
em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de
atendimento eletronico automatizado,
sem intervengdo humana. Nas
"contas eletrénicas” nao pode ser
cobrada tarifa para este canal de
entrega.

Servigo nao
prestado

Por
transferéncia

Internet

DOC/TED agendado ()

Realizagao de transferéncia agendada
de recursos por meio de DOC ou TED
pela internet. Nas "contas
eletrénicas” nao pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Servigo nao
prestado

Por
transferéncia

3.3 Transferéncia entre
contas na proépria instituicao

Presencial ou
Pessoal

TRANSF.RECURSO(P)

Realizacdo de transferéncia de
recursos entre contas na prépria
instituicio em guiché de caixa ou
mediante outras formas de
atendimento pessoal, tais como
atendimento telefonico realizado por
atendente, além do niumero permitido
gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" nao ha gratuidade para
este canal de entrega.

0,00

Por
transferéncia




Terminal de
autoatendimento
e outros meios
eletronicos, bem
como internet

TRANSF.RECURSO(E/I
)

Realizagcdo de transferéncia de
recursos entre contas na proépria
instituicao em terminal de
autoatendimento ou mediante outras
formas de atendimento eletronico
automatizado, sem intervencgéao
humana, inclusive internet, além do
numero permitido gratuitamente por
més. Nas "contas eletronicas"” nao
pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

Servigo nao
prestado

Por
transferéncia

3.4 Ordem de Pagamento

4.1Concessao de
adiantamento a depositante

5.1 Anuidade -
basico

cartao

Nacional/Internac
ional

ORDEMPAGAMENTO

ADIANT.DEPOSITANT
E

ANUIDADE
NACIONAL/ANUIDADE
INT

Realizagao de ordem de pagamento.

Levantamento de informagbes e
avaliagdo de viabilidade e de riscos
para a concessdao de crédito em
carater emergencial para cobertura
de saldo devedor em conta de
depositos a vista e de excesso sobre
o limite previamente pactuado de
cheque especial, cobrada no maximo
uma vez nos ultimos trinta dias.

Disponibilizagao de rede de
estabelecimentos afiliados, instalada
no Pais e no exterior, para
pagamentos de bens e servicos,
cobrada no maximo uma vez a cada
doze meses, admitido o parcelamento
da cobrancga.

Servigo nao
prestado

Servigo nao
prestado

Servigo nao
prestado

Por
transferéncia

Por evento

Anual

5.2 Fornecimento de 22 via
de cartdio com funcao
crédito

Zavi'a-CARTAO
CREDITO

Confeccédo e emissdo de novo cartao
com fungao crédito, restrito a casos
de pedidos de reposicao formulados
pelo detentor do cartdo, decorrente
de perda, roubo, furto, danificagao e
outros motivos nao imputaveis a
instituicdo emitente.

Servigo nao
prestado

Por cartao

5.3 Utilizagao de canais de
atendimento para retirada
em espécie

NoPais/No
Exterior

RETIRADA[]
Pais/RETIRADA-
Exterior

Disponibilizagao e utilizagdo pelo
cliente de canais de atendimento
disponiveis no pais e no exterior para
retirada em espécie na fungao crédito
ou débito.

Servigo nao
prestado

Por saque

5.4 Pagamento de contas
utilizando a fungao crédito

PAGAMENTOCONTAS

Realizagao de procedimentos
operacionais para o pagamento de
contas (agua, luz, telefone, gas,
tributos, boletos de cobranga, etc.),
utilizando a fung¢éao crédito do cartao.

Servigo nao
prestado

Por evento

5.5 Avaliagcdo emergencial
de crédito

AVAL.EMERG.CREDIT
o

Avaliagdo de viabilidade e de riscos
para a concessdao de crédito em
carater emergencial, a pedido do
cliente, por meio de atendimento
pessoal, para realizagdao de despesa
acima do limite do cartao, cobrada no
maximo uma vez nos Uultimos trinta
dias.

Servigo nao
prestado

Por més com
utilizagao




6.1 Venda
Estrangeira

de

Moeda

Espécie

VENDACAMBIOespéci
e

Realizagdo de procedimentos para
viabilizar a venda de moeda
estrangeira em espécie, em operagao
de cambio manual relacionada a
viagens internacionais,
compreendidas as fases de
contratacao e liquidacao, registro da
operagao e entrega da moeda.

Servigo nao
prestado

Por operagéao

Cheque de
Viagem

VENDACAMBIOchequ
e

Realizagdo de procedimentos para
viabilizar a venda de moeda
estrangeira em cheque de viagem, em
operagao de cambio manual
relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de
contratacao e liquidagcao, registro da
operagao e entrega dos cheques.

Servigo nao
prestado

Por operagéao

Cartao pré-pago
— emissao e
carga

VENDACAMBIOprepag
oemi

Realizagdo de procedimentos para
viabilizar a venda de moeda
estrangeira em cartio pré-pago de
uso internacional, em operagao de
cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as
fases de contratagdo e liquidagao,
registro da operagdo, emissdo e
entrega do cartdo, bem como a
realizagéo da carga inicial.

Servigo nao
prestado

Por operagéao

Cartao pré-pago -
recarga

VENDACAMBIOprepag
orec

Realizagdo de procedimentos para
viabilizar a venda de moeda
estrangeira em cartao pré-pago de
uso internacional, em operagdo de
cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as
fases de contratacdo e liquidagao,
registro da operagao e realizagdo da
recarga.

Servigo nao
prestado

Por operagao

6.2 Compra
Estrangeria

de

Moeda

Espécie

COMPRACAMBIOespé
cie

Realizagdo de procedimentos para
viabilizar a compra de moeda
estrangeira em espécie, em operagao
de cambio manual relacionada a
viagens internacionais,
compreendidas as fases de recepgao
e conferéncia da moeda estrangeira
na dependéncia da instituicdo ou de
empresa que atua como seu
correspondente no Pais, contratagao,
liquidagao e registro da operagao.

Servigo nao
prestado

Por operagéao

Cheque de
Viagem

COMPRACAMBIOcheq
ue

Realizagdo de procedimentos para
viabilizar a compra de moeda
estrangeira em cheque de viagem, em
operagao de cambio manual
relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de recepgao
e conferéncia dos cheques na
dependéncia da instituicio ou de
empresa que atua como seu
correspondente no Pais, contratagao,
liquidagao e registro da operagao.

Servigo nao
prestado

Por operagéao




Cartdo pré-pago COMPRACAMBIOprép | Realizagcdo de procedimentos para | Servico ndo | Por operagao
ago viabilizar a compra de moeda | prestado
estrangeira em cartio pré-pago, em
operagao de cambio manual
relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de
contratacgao, liquidagao e registro da
operagao.

(P) Pessoal

(E) Eletronico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

Tabela de Servigos Pessoa Juridica:

Abertura de Conta Corrente Abertura de conta corrente 100,00 Por conta
Manutencdao de Conta de Manuteng¢ao de conta corrente 100,00 Por
Corrente conta/mensal
Cheque Administrativo CHEQUE Emissao de cheque administrativo. 24,00 Por folha de
ADMINISTRATIVO cheque

Transferéncia por meio de | Presencial ou | DOC/TED pessoal Realizagdo de transferéncia de 12,27 Por
DOC/TED pessoal recursos por meio de Documento de transferéncia

Crédito (DOC)/Transferéncia

Eletronica Disponivel (TED) em

guiché de caixa ou mediante outras

formas de atendimento pessoal,

incluindo o atendimento telefénico

realizado por atendente.

Conheca a Resolucdo 3.919 do Banco Central que regulamenta
as tarifas dos servigos bancarios, clicando aqui. Vocé sera
direcionado para a pagina do Banco Central.



https://www3.bcb.gov.br/normativo/detalharNormativo.do?N=107383718&method=detalharNormativo
https://www3.bcb.gov.br/normativo/detalharNormativo.do?N=107383718&method=detalharNormativo
https://www3.bcb.gov.br/normativo/detalharNormativo.do?N=107383718&method=detalharNormativo

